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Allmdnna bestammelser

"Allmdnna bestammelser for tillhandahdllande av tjanster, utférande av order for forvarv eller avyttring av finansiella instrument och
tillhandahallande av konton for dessa rattigheter samt Konton av X-Trade Brokers Dom Maklerski Sp6tka Akcyjna”

den 21 December 2010



Klassificering av kunder

For sdkerstéllande av foreliggande Avtal, pa grundval av
direktiv MiFID EC/2004/39, klassificerarl X-Trade Brokers
sina kunder kunden som icke-professionella kunder. Detta
innebdr att varje kund som undertecknar Avtalet erhdller full
upplysning om tjdnstens lamplighet, risker i samband att
investera i finansiella instrument samt regler for att utfora
ordrar och andra villkor fér att tillhandahalla tjanster av X-
Trade Brokers.

Grundldaggande information om X-Trade Brokers

Namn och adress

X-Trade Brokers Dom Maklerski S.A. med sate i Warszawa ul.
Ogrodowa 58, 00876 Warszawa ( hérefter kallad "X-Trade Brokers")
registrerat i Warszawas foretagsregister, XII:e Avdelningen for
naringsliv under organisationsnummer KRS 0000217580.

Licens

X-Trade Brokers bedriver sin verksamhet som fondkommissiondr med
stdd av lagen om handel med finansiella instrument av den 29 juli
2005 och pa grundval av licensnummer DDMM4021 571/2005 utfardad
av den polska Vardepappers och Bérskommissionen.

Tillsyn
X-Trade Brokers stdr under den polska finansinspektionens tillsyn med
adress, Plac Powstancoéw Warszawy 1, Warszawa.

Finansiella tjanster

1 féljande Finansiella Instrument kan Kunden och X-Trade Brokers ingd
avtal:

a. Contract for difference (CFD) vars varde beror pd vérdet av de
underliggande tillgdngarna: vardepapper, vardepapperskorgar,
bérsindex och andra index, terminskontrakt (s.k. “futures” eller
"futureskontrakt”), valutor och varor.

b. Optioner vars varde beror pd vardet av det underliggande
instrumentet som avses i punkt a.

Hemsida, sprak och kommunikationssatt.

Hemsida: www.xtb.se

Sprak: svenska och engelska

Kommunikation: telefon, e-mail, fax och onlinekommunikation
Kontakt: Telefon och adress finns tillgdngliga pd hemsidan www.xtb.se

Skydd for kundens tillgdngar

X-Trade Brokers faster stor vikt avseende skyddet av sina kunders
kontotillgdngar forda av X-Trade Brokers. Kunders tillgdngar forvaras
darfér hos renommerade banker. X-Trade Brokers utvarderar
solvensen hos de institut dar penningmedel forvaras och pé grundval
av detta fattas beslut om fortsatt eller avslutat samarbete med
respektive forvaringsinstitut. X-Trade Brokers sprider Kundens
tillgéngar hos ovannamnda forvaringsinstitut i syfte att garantera
hogre sakerhet for tillgdngarna.

1.X-Trade Brokers omfattas av en insattningsgaranti som handléggs av
Narodowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A. (Polens Nationella
Véardepappersdeposition) som syftar till att garantera Kunder

utbetalning av penningmedel upp till det belopp som bestdms enligt
gallande lag och kompenserar vardet av de férlorade finansiella
instrumenten i handelse av:

a.) Konkurs av X-Trade Brokers eller

b.) ogillande av konkursansdkan som har vunnit laga kraft om X-Trade
Brokers egendom inte racker till att tacka kostnaderna for forfarandet.
¢ ) faststdllelse av myndighet att X-Trade Brokers inte kan fullgéra
3taganden som 3ligger X-Trade Brokers och som framgdr av kunders
ansprék och att det &r inte majligt att fullgéra dem under den
narmaste tiden av skdl som har ndra samband med X-Trade Brokers
finansiella situation.

Nationella Vardepappersdepositions insattningsgarantisystem
sakerstaller utbetalning av penningmedel och kompensation for
forlorade finansiella instrument minskad med belopp som skall betalas
av investeraren pd grund av utférda tjanster till fondkommissionaren
till ett belopp likvardigt 3 000 euro i zloty PLN —i 100 % av vardet av
medel som omfattas av kompensationssystemet samt 90 % av
Gverstigande belopp med det forbehdllet att den Gvre gransen for
medel som omfattas med kompensationen motsvarar ett belopp
likvardigt 22 000 euro i zloty (PLN) .

Intressekonflikt

D& X-Trade Brokers &r motpart i de Transaktionen som ingds av
Kunden uppstdr en intressekonflikt.

I syfte att motverka foljder av denna intressekonflikt har X-Trade
Brokers vidtagit dtgarder som beskrivs i Kapitel 19 i de Allménna
Bestammelserna.

Grundlaggande regel for handldaggning av klagomal

Kunden har ratt att till X-Trade Brokers anmaéla varje fel eller
forsummelse angdende tillhandahdllandet av tjanster oavsett om dessa
ar av teknisk natur eller rér olampligt beteende av X-Trade Brokers
personal. Kunden kan Iamna synpunkter och klagomal till X —Trade
Brokers skriftligen eller genom elektroniska kommunikationsmedel.
X-Trade Brokers skall d3, utan drojsmal, utreda de héndelser som
ligger till grund for det klagomélet som har lamnats in av Kunden och
darefter underrdtta Kunden om resultatet av den genomférda
utredningen. Sarskilda regler for granskning av Kunders klagomal
beskrivs i Kapitel 26 i de Allmanna Bestammelserna.

Rapporter om utforande av tjanster

X-Trade Brokers sander Kunder féljande rapporter:

1. i elektronisk form sé@nds en rapport om utforda transaktioner for
den aktuella dagen — rapporten skickas ut i slutet av varje arbetsdag.
2. i elektronisk form sénds kontohistorik for respektive manad —
rapporten skickas ut i slutet av varje ménad.

3. med post skickas information om inkomstbelopp — informationen
skickas ut vid slutet av februari manad nérmast efterfoljande ar efter
dret dd Kunden genomfdrde transaktioner.

Avgifter

For utforda tjanster dger X-Trade Brokers rédtt att ta ut avgifter och
provisioner fr&n Kunder i enlighet med Avgifts- och Provisionstabellen
enligt de Allmanna Bestéammelserna.

1. DEFINITIONER:

Operationsregistrets Lopande Saldo (Equity) operationsregistrets
saldo bestdms enligt i nedan punkt 5.3;

CFD - Finansiell Instrument som bestdms i Specifikationstabellen éver
Finansiella Instrument vilket utgor ett avtal om véaxelkursskillnader i
enlighet med foreskrifter i Lagen;

Equity CFD - Finansiellt Instrument som bestdms i
Specifikationstabellen 6ver Finansiella Instrument vilket utgér ett avtal
om vaxelkursskillnader i enlighet med foreskrifter i regelverket;
Underliggande marknadsplats — reglerad marknad eller ett
alternativt handelssystem (ASO) dér ett underliggande instrument for
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Equity CFD kvoteras;

Pris for Equity CFD — priset for en transaktion i en Equity CFD som
baseras pa det underliggande instrumentets notering som uppges
genom 3terangivelse av X-Trade Brokers. Priset for en Equity CFD
bestams i enlighet med punkt 8.15 i de Allmanna Bestammelserna;
Pris for Finansiella Instrument — kop- eller séljpris for det givna
Finansiella Instrumentet som fortldpande anges av X-Trade Brokers via
det Elektroniska Orderlaggningssystemet varvid kdp- eller séljpriset
alltid anges bilateralt med iakttagande av en Spread;

Referenspris for optioner — priset for ett Underliggande Instrument
faststalls i enlighet med den formel som bestdms i
Specifikationstabellen éver Finansiella Instrument och anvands for att
gbra en avrakning av en Option pd dess slutdag;

Inlésenpris — en av Optionens parametrar som &r nddvandig for att
faststélla dess varde p& Optionens Forfallodag;

Marknadspris for ett Underliggande Instrument — det aktuella
priset for ett Underliggande Instrument pd en marknad angiven av X-
Trade Brokers eller uppgiven av en kadlla som X-Trade Brokers hanvisar
till i den aktuella Specifikationstabellen dver Finansiella Instrument;
Slutdag - tidpunkten dd parternas rattigheter och skyldigheter pd
grund av en transaktion som har ingétts i ett Finansiellt Instrument
upphor att galla;

Optionens Forfallodag - tidpunkten dd parternas rattigheter och
skyldigheter upphor att gélla;

EOS ( Elektroniska Orderinlaggningssystemet ) — en
internetapplikation avsedd for direkt inlaggning av kunders
Transaktionsorder;

GMT — Greenwich tid;

Losenord — Kundens individuella 16senord vilket kravs for att ingd
transaktioner i EQS, i OOS eller for att lagga in en Transaktionsorder
och for att begara utbetalning av penningmedel;

Bruksanvisning — beskrivning av EOS och Options- eller
Orderinlaggningssystemet som finns tillgangligt pd X-Trade Brokers
hemsida;

Underliggande Instrument - ett instrument vars marknadspris ar
en bas for att faststdlla Priset for ett Finansiellt Instrument. I
synnerhet kan vérdepapper, valutavaxelkurs, borsindexnivaer,
depositionsranta pd interbankmarknaden, terminskontrakt typ futures
samt varor utgora ett Underliggande Instrument;

Finansiella Instrument — finansiella instrument andra &n
penningmarknadens instrument: t.ex. vardepapper som CFD, Equity
CFD och Optioner i enlighet med de Allménna Bestammelserna;
Kundens Identifieringsformuldr en handling som uppger Kundens
identifieringsuppgifter och som ar en integrerad del av avtalet;

Kund — en fysisk eller juridisk person eller en organisatorisk enhet
som inte ar en juridisk person som X-Trade Brokers har undertecknat
avtalet med;

Transaktionslimit — en begransning som beviljas pd grundval av ett
separat avtal och utnyttjas som ett substitut for sakerhetsmarginalen
for sakerstillande av en Oppen Position i Finansiella Instrument;
Anvandarnamn — Kundens identifikationsnummer som ar nédvandigt
for att ingd transaktioner via EOS och Options
Orderinlaggningssystemet samt for utbetalning av penningmedel;
Andelar — transaktionsenhet for ett Finansiellt Instrument av ett givet
slag som bestdms i Specifikationstabellen 6ver Finansiella Instrument;
Option — ett Finansiellt Instrument som bestdms i
Specifikationstabellen éver Finansiella Instrument och som ar ett
Optionskontrakt enligt Lagen;

Oppen Position — icke avslutade/stingda Transaktioner i Finansiella
Instrument som har 6ppnats i enlighet med bestammelser i Kapitel 13
i de Allmanna Bestammelserna;

00S (Options Orderinlaggningssystemet ) — en
internetapplikation avsedd for direkt inlamnande av Transaktionsordrar
i Optioner av Kunder;

Transaktionsbekraftelse — information som genereras automatiskt i
EOS (EOS ) eller OOS (Options Orderinldggningssystemet ) genast
efter att varje transaktion pd Kundens konto har genomférts och som
bekraftar genomférandet av en transaktion i synnerhet forvarv eller
avyttring av Finansiella Instrument;

Optionspremie — beloppet som betalas pd grundval av kopet eller
avyttrandet av en Option;

Konto — ett konto som 6ppnas och fors till form&n for Kunden i

enlighet med Kapitel 4 i de allmanna bestdmmelserna och som ar
avsett for hantering av Operationsregistret och Forteckningsregistret
inom ramarna for EQS;

Avrakningskonto — ett bankkonto som fors till forman for X-Trade
Brokers i syfte att genomféra penningavrakningar fér Stangda
Transaktioner i Finansiella Instrument mellan X-Trade Brokers och
Kunden som avser och anvands for inbetalningar och utbetalningar;
Arsrapport — sammanstilining av alla Transaktioner i Finansiella
Instrument som har utférts under ett &rs period;

Allmd@nna Bestammelser — den foreliggande handlingen;
Forteckningsregister — ett register 6ver Finansiella Instrument som
ar foremal for transaktioner som har ingdtts p& Kundens begéran och
som registreras i bokforings- och avrakningsdelen av EOS (EOS ) eller
OO0S (Options Orderinldggningssystemet);

Operationsregister — ett hjalpregister i forhéllande till Kontot avsett
for uppteckning av det uppskattade vardet av Kundens I6pande
penningfordringar och penningskyldigheter pd grundval av foretagna
Transaktioner och i synnerhet fér 6vervakning av det I6pande beloppet
av Sakerhetsmarginalen;

Rullning av positioner - transaktion som beskrivs i Kapitel 15 i de
Allmanna Bestédmmelserna;

Forordning — Finansministerns férordning om tillvdgagangssatt och
villkor for férfarande av investeringsfirmor, banker som avses i artikel
70 stycke 2 i Lagen samt av forvaltningsbanker;
Interbankmarknaden — ickereglerad marknad med karaktar "Over
the Counter” som skapas av banker;

Kontots saldo — summa av penningmedel samlade p& Kontot efter
justering av de transaktioner som avses i punkt 4.4;

Underkontots saldo - summa av penningmedel samlade pd
Underkontot efter de aktiviteter som anges i punkt 4.7;

Firmans sate — X-Trade Brokers séte;

Spread - skillnad mellan kdppriset och saljpriset for respektive
Finansiella Instrument;

Underkonto — ett konto som 6ppnas och fors till forman for Kunden i
enlighet med bestammelser i de Allmdnna Bestémmelserna, Kapitel 4
och &r avsett for hantering av Operationsregistret och
Forteckningsregistret inom ramarna foér Options
Orderinlaggningssystemet (0O0S);

X-Trade Vaxelkurs — den aktuella vaxelkursen av Basvalutan i
forhallande till valutan som en aktivitet registrerad i EQS (EOS) eller
Options Orderinlaggningssystemet (00S) ar uttryckt i och som galler
vid tidpunkten for registrering av aktiviteten;

Tabell dver sakerhetsmarginaler — sammanstélining av medel som
utgoér en Sakerhetsmarginal och som spérras pé Kontot eller
Underkontot vid tidpunkten for 6ppnandet av en position;

Avgifts och Provisionstabell — sammanstallning éver avgifter och
provisioner som uppbars av X-Trade Brokers pa grund av handlingar
utférda inom ramarna for avtalet;

Tabell 6ver Swappunkter sammanstallning av tariffer (belopp) foér
swappunkter som berdknas inom ramarna for rullning;
Specifikationstabell 6ver Finansiella Instrument — beskrivning av
detaljerade villkor for ingdende av transaktioner avseende Finansiella
Instrument som i synnerhet innehdller bestammelser av Spreadens
storlek och av den nominella vardet av en Andel for respektive
Finansiellt Instrument;

Transaktion — férvarv eller avyttring av ett Finansiellt Instrument via
EOS (EOS) eller Options Orderinlaggningssystemet (00S);

Omvand transaktion — en transaktion som ingds i omvand riktning
mot den 6ppna Transaktion som man for ndrvarande har;

Avtal — avtalet om utférande av order for forvarv eller avyttring av
finansiella instrument, tillhandahéllande av konton for dessa
rattigheter samt Konton som bestdmmer regler for genomférande av
Transaktioner i Finansiella Instrument via EOS (EOS) eller Options
Orderinlaggningssystemet (O0S) tillsammans med alla bilagor;
Lagen — Lagen om handel med finansiella instrument av den 29 juli
2005 (forfattningssamling nummer 183, position 1538 samt senare
andringar);

Basvaluta — den valuta i vilken Kundens Konto och Underkontot fors
samt alla justeringar pd det har kontot avréknas i;
Transaktionsvaluta - den valuta som det Finansiella Instrumentet
handlas i;

Nettoresultat av transaktionen — den vinst eller forlust som



uppkommit pd en avslutad transaktion i ett givet Finansiellt Instrument
efter tillagg i forekommande fall medkostnader avseende swappunkter,
avgifter och provisioner i enlighet med Avgifts och Provisionstabellen
som har berdknats for perioden for vidhéllande av transaktionen;
Godtagna seder — regler samt seder och bruk som galler pd ett givet
Finansiellt Instruments marknad vars pris utgor basen for det noterade
priset for ett givet Finansiellt Instrument;

X-Trade Brokers — X-Trade Brokers Fondkommissionar AB .
Sakerhetsmarginal (Margin) — penningmedel som utgor en
sékerhet for en Oppen Position i Finansiella Instrument;

Order, Transaktionsorder — en order for att ingd en transaktion for
Kundens rakning som léggs in av Kunden och som utférs av X-Trade
Brokers i enlighet med bestammelser i de Allmanna Bestammelserna,
Kapitel 12;

Sténgd position — en Oppen Transaktion som neutraliseras genom
att Kunden ingdr en Omvand Transaktion

2. Allmanna Bestammelser

1. X-Trade Brokers tillhandahaller tjanster angdende utforande av
koporder eller séljorder for Finansiella Instrument for Kunders egen
rakning i enlighet med villkor som bestéams i:

a. Allmanna Bestammelser for tillhandahdllande av tjanster att utféra
order for forvarv eller avyttring av finansiella instrument, att fora
konton for dessa réttigheter samt konton av X-Trade Brokers
(Allmd@nna Bestammelser) som Kunden fick fore ingdendet av
avtalet eller i skriftlig form eller i elektronisk form genom att anvanda
X-Trade Brokers hemsida;

b. Avtalet om att utféra kép och saljorder for finansiella instrument
och att fora konton for dessa rattigheter samt Kontot (Avtalet);

c. Forklaring 6ver investeringsrisk.

d. Orderutférandepolicy (OTC)

e. Specifikationstabell dver Finansiella Instrument

f. Avgifts- och provisionstabell

g. Tabell 6ver Handelsdagar

h. Tabell 6ver Sakerhetsmarginaler samt

i. Tabell 6ver Swappunkter

2. N&r X-Trade Brokers utfor ordrar & Kundens vagnar och till forman
for Kunden tilldmpas foreskrifter i Orderutférandepolicyn (OTC) i dess
aktuella lydelse. Orderutférandepolicyn (OTC) finns tillganglig pa X
Trade Brokers hemsida www.xtb.se. X-Trade Brokers informerar
Kunder om varje vasentlig andring i Orderutférandepolicyn (OTC).

3. Hanvisningar till tid i EOS eller OOS &r hanvisningar till
centraleuropeisk tidszon.

3. Ingdende av avtal

1. For att bli Kund hos X-Trade Brokers ar Kunden férpliktad att
underteckna Avtalet tillsammans med Investeringsrisksforklaringen,
Orderutforandepolicyn (OTC), Kundens Frageformular MiFID samt fylla
i Kundens Identifieringsformular.

2. Darutover ar Kunden forpliktad vid undertecknande av avtalet att
lasa igenom Anvandarens bruksanvisning samt Demo Versionen av X-
Trade Brokers Transaktionssystem samt att avge en Idmplig forklaring
som bekraftar att Kunden har Iast igenom handlingar som anges i
punkt 3.1 och 3.2

3. X-Trade Brokers genomfor en bedémning p& grundval av de
uppgifter som Idmnas av Kunden om tjansten som skall utforas i
enlighet med de avtal ar passande for den aktuella Kunden under
beaktande av dennes kunskaper inom omradet av finansiella
instrument samt investeringserfarenhet. Om X-Trade Brokers p&
grundval av de inlamnade uppgifterna och informationer anser att den
har tjansten inte ar passande for Kunden pa grund av en for stor
investeringsrisk underrattar X-Trade Brokers Kunden darom. For den
héndelse att Kunden inte uppger de ovannamnda uppgifterna eller
ldmnar oldmpliga uppgifter varnar X-Trade Brokers Kunden att bolaget
inte kan bedéma om en given tjanst eller ett givet finansiellt
instrument ar passande for Kunden.

4. Avtalet kan ingds:

a. direkt med en fysisk person anstalld av X-Trade Brokers eller,

b. pa distans genom att Kunden tillstaller X-Trade Brokers alla
erforderliga handlingar ifyllda av Kunden med Kundens underskrifter
pd avtalet och p& de erforderliga forklaringarna varefter verifieringen
av Kundens identitet genomfors av en kurirfirmas anstalld pa grundval
av en identitetshandling som avses i punkt 3.7 eller handlingar som
avses i punkt 3.8.

Ingdendet av avtalet sker genom avtalets undertecknande av dess
bdda parter

Ingdendet av avtalet &r ett absolut villkor for att 6ppna ett Konto samt
for att pdborja utforandet av tjanster.

5. Fore avtalets undertecknade, i narvaron av en anstélld, verifierar X-
Trade Brokers:

a. identitetshandlingar

b. kan begara ytterligare handlingar som bekraftar att Kundens
uppgifter &r sanningsenliga.

6. Ifall avtalet undertecknas pd distans genom férmedling av en
kurirfirma:

a. Innan avtalet ingds kompletterar Kunden alla de erforderliga
uppgifterna som kravs for att ingd avtalet genom ett frageformular
som finns tillgangligt p& X-Trade Brokers hemsida i en omfattning som
bestams i de handlingar som anges i punkt 3.7.

b. Efter att Kunden korrekt angivit information enligt punkt a,
oversander X-Trade Brokers Kunden tvd exemplar av Avtalet
tillsammans med de handlingar som anges i punkt 3.1

c. Avtalet och de handlingar som anges i punkt 1 Idmnas till Kunden
efter en faststdllelse av Kundens identitet av budfirman genom en
identitetshandling som anges i punkt 3.7 eller handlingar som avses i
punkt 3.8. Verifieringsproceduren regleras av ett avtal mellan X-Trade
Brokers och en budfirma.

d. Efter granskning returnerar Kunden ett undertecknat avtal genom
en budfirma tillsammans med handlingar som avses i punkt 3.1 samt
fotokopior av handlingar som anges i punkt 3.7 och 3.8

e. X-Trade Brokers kan vagra att Oppna ett Konto eller ett Underkontot
samt att utféra tjanster i de fall avtalet har ingdtts pad distans om det
uppkommer tvivel med anledning av Kundens identitet eller
autenticiteten av de uppvisade handlingarna.

f. X-Trade Brokers forbehdller sig ratten att upphéra med att sluta
avtal pé distans. Informationen angdende detta meddelas Kunder.

g. All information om férfarandet att underteckna Avtalet pd distans
finns tillganglig p& X-Trade Brokers hemsida.

7. Fysiska personer som besitter full rattshandlingsférmaga ar
forpliktade att uppvisa en identitetshandling.
a. en handling som avses i stycke 1 skall innehdlla personnumret.

8. juridiska personer, samt organisatoriska enheter som inte ar
juridiska personer, ska pa ett motsvarande satt vid ingdende av avtalet
forete:

a. en giltig handlig som bekraftar att kunden ar en juridisk person
eller, sdvitt avser en organisatorisk enhet som inte ar en juridisk
person, en giltig avskrift av ett motsvarande register eller ett intyg
Over intagning i registret éver naringsidkare eller en koncession till att
idka en bestamd typ av ndringsverksamhet som f&reskrivs i lagen;

b. i férekommande fall ett intyg 6ver tilldelat organisationsnummer
eller motsvarande;;

c.i forekommande fall en forklaring till det tilldelade
skatteidentifieringsnumret NIP;

d. i forekommande fall en forklaring frén det behoriga skatteverket;
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e. behorighetshandlingar som styrker vem eller vilka som har ratt att
foretrada den juridiska personen;;

f. exempel pa underskrifter av personer som avses i punkt e);

g. Andra handlingar om en sddan forpliktelse framgér av
lagforeskrifter;

9. Handlingar som avses i punkt 3.7 och 3.8 skall Idggas fram i original
eller i form av avskrifter vidimerade av en notarius publicus, om inte X-
Trade Brokers medger undantag.

10. Oavsett bestammelserna i punkt 3.7 och 3.8 dger X-Trade Brokers
ratt att krav att Kunder Iamnar ytterligare uppgifter enligt lokal lag.
11. Ingdende av avtalet samt férfogande G6ver Kontot och Underkontot
som har oppnats till forman for en person som saknar full
rattshandlingsférmaga sker enligt regler som féljer av géllande lag.

12. X-Trade Brokers kan ingd ett avtal med personer som ar akta
makar som har sin hemvist i Sverige och har en full rattslig
handlingsformdga sdvida de avger en forklaring Gver att det galler
giftoratt i deras aktenskap. I s& fall betraktas s&dana personer som
medagare till: Kontot och Underkontot.

Genom att ingd Avtalet blir meddgare till konton solidariska borgenarer
mot X-Trade Brokers

13. Med f6rbehdll for fall som avses i gallande lag ger medagare

sitt samtycke till:

a. att var och en av dem obegrénsat disponerar Gver tillgdngar som ar
registrerade pd konton, samt:

b. att sjalvstandigt avge viljeférklaringar & meddgares vagnar, att
lamna alla uppdrag i samband med utférande av tjanster samt férande
av konton av X-Trade Brokers.

14. Meddgare ansvarar solidariskt mot X-Trade Brokers for alla
forpliktelser som framgar av tjanster tillhandahélina av X-Trade
Brokers och i synnerhet for de forpliktelser som framgér av Avtalet.
Delgivning av alla meddelanden och korrespondens till den ena
medagaren galler som verksamma mot den andra medégaren.

15. Kunden &r forpliktad att omgdende underratta X-Trade Brokers om
alla &ndringar som avses i punkt 3.7, 3.8 samt 3.12 i de Allmanna
Bestéammelserna.

X-Trade Brokers bar inget ansvar for skador som har uppstatt till foljd
av att Kunden inte har fullgjort forpliktelser om att underratta X-Trade
Brokers om andringar i uppgifter som avses i punkt 3.7, 3.8 och 3.12

4. Kontoforing

1.X-Trade Brokers skall 6ppna ett Konto, till férman for Kunden, efter
att Kunden insatt penningmedel till ett belopp som inte underskrider
det minsta beloppet angett av X-Trade Brokers vid ingdendet av
Avtalet eller efter att X-Trade Brokers har beviljat Kunden en
Transaktionslimit till sitt Avrakningskonto. Oppnandet av ett Konto sker
pd den dag da beloppet som avses ovan krediterades
Avrakningskontot eller Transaktionslimiten beviljades.

2. X-Trade Brokers skall 6ppna ett Konto for Kunden som tjanar till
avrakningar av Transaktioner som ingds inom ramarna for det
Elektroniska Orderlaggningssystemet.

3. Kontot fors i Basvalutan.

4. P& Kontot registreras foljande aktiviteter:

a. insattningar och uttag av Kundens penningmedel;
b. vinster och forluster som uppkommer med anledning av avslutade

Transaktioner i Finansiella Instrument med undantag for Transaktioner
i Optioner som avrdaknas inom ramarna for OOS;

c. debiteringar p& grundval av avraknade belopp av swappunkter,
avgifter och provisioner som skall betalas till X-Trade Brokers i enlighet
med Avgifts och Provisionstabellen;

d. krediteringar och debiteringar p& grund av beviljad, minskning,
6kning eller tertagande av Transaktionslimiten;

e. krediteringar och debiteringar p& grund av dverforing av medel till
och fr&n Underkontot som férs inom ramarna fér OOS;

f. krediteringar och debiteringar p& grund av upphéavande eller andring
i Transaktionsvillkoren enligt i kapitel 8 i de Allménna Bestammelserna;

g. andra debiteringar som framgér av Avtalet;

h. andra debiteringar i samband med skyndsam forsdljning av det
Underliggande Instrumentet for Equity CFD. Om det Underliggande
Instrumentet &r svart att Iana in skall X-Trade Brokers uppbara hogre
avgifter i enlighet med punkt 15.8 i de Allmanna Bestammelserna;

5. P& Kundens begéaran skall X-Trade Brokers 6ppna ett Underkonto
for avrékningar av Transaktioner som foretas inom ramarna for OOS.
6. Underkontot fors i Basvalutan.

7. P& Underkontot registreras féljande aktiviteter:

a. krediteringar och debiteringar p& grund av éverforing av medel fran
och till Kontot som fors inom ramarna for det Elektroniska
Orderlaggningssystemet;

b. krediteringar och debiteringar som framgdr av avrakningen av
Transaktioner i Optioner;

c. krediteringar och debiteringar pd grund av upphavande eller éndring

av ett Transaktionsvillkor enligt punkt 8 i de Allmanna
Bestammelserna.

8. Kunders inbetalningar till Kontot skall ske till de Avrakningskonto
anvisat av X-Trade Brokers. Avrakningskontot skall anvisas skriftligen i
Avtalet. X-Trade Brokers skall underratta Kunden om varje andring i
Avrakningskontot inom 5 arbetsdagar innan andringen foretas.

9. Vid inbetalning p& Avrdkningskontot skall Kunden uppge foljande
uppgifter:

a. for- och efternamn pd innehavaren av Kontot.

b. grund for inbetalning

¢. Kundens identifieringsnummer — Anvandarnamn.
10. Medel som sétts in pd Kontot skall utnyttjas i féljande turordning:

a. till tdckning av avgifter och provisioner som skall betalas till X-Trade
Brokers;

b. till tackning av Kundens avgifter pad grund av upphdvande eller
andring i Transaktionsvillkor enligt punkt 8 i de Allmanna
Bestémmelserna;

c. till téckning av ett underskott pa Kontot;

d. till betalning av forluster p& Avslutade Transaktioner;

e. till betalning av forluster pa Optioner;

f. for att brukas som Sakerhetsmarginal.

11. X-Trade Brokers skall utféra Kundens anvisningar angdende
penningmedel samlade pa Kontot uteslutande i syfte att:

a. betala resultat av Transaktioner i Finansiella Instrument;

b. 6verfora penningmedel till och frdn Underkontot;

c. tacka avgifter och provisioner som skall betalas till X-Trade Brokers;
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d. dverféra penningmedel till Kundens bankkonto som anges i Kundens
Identifieringsformular.

12. Anvisningar ang&ende Gverforing av penningmedel till Kundens
bankkonto kan goras personligen av Kunden hos X-Trade Brokers
kontor, via fax som 6versands till X-Trade Brokers eller per telefon i
enlighet med kapitel 8.

13. Qverfdring av penningmedel frdn Kundens Konto kan endast
verkstallas till, ett av Kunden anvisat konto, i Kundens
Identifieringsformular.

14. Utbetalning av penningmedel skall utforas senast tre (3)
arbetsdagar raknat fran tidpunkten av mottagandet av instruktionen
frdn Kunden.

15. X-Trade Brokers skall vagra att utfora en anvisning for utbetalning
av penningmedel fradn Kundens Konto om:

a. bankkontonummer pd utbetalningsanvisningen inte Gverensstammer
med det bankkontonummer som angetts pd Kundens
Identifieringsformular;

b. beloppet pd utbetalningsanvisningen dverstiger saldot av tillgéngliga
medel enligt Operationsregistret minskat med beloppet av det
beviljade Transaktionslimiten;

¢. Penningmedlen har sparrats eller utmatts i enlighet med gallande
lag.

16. Aktiviteter registrerade pd Kundens Konto och Underkonto skall
omraknas till Basvalutan enligt X-Trade Vaxelkurs som galler vid
tidpunkten for operationens registrering pa Kontot.

17. Ranta p& penningmedel tillgdngliga pd Kontot I6per med i enlighet
med de rantesatser och regelverk som galler vid tidpunkten for
Avtalets ingdende. Vid andring av regelverket tillimpas motsvarande
punkter 28.5, 28.6 och 28.7 i de Allm&nna Bestammelserna. Rantan
beraknas pd saldot av tillgangliga medel enligt Operationsregistret i
slutet av dagen. Kontot krediteras med rantebeloppet berdknat for en
ménadsperiod pé den sista dagen i kalenderménaden.

5. Operationsregister

1. Inom ramarna for det Elektroniska Orderldggningssystemet och
0O0S skall X-Trade Brokers tillhandahalla ett Operationsregister, vilket
ar underordnat Kontot och Underkontot

2. Operationsregistret skall féras i Basvalutan och alla positioner i
Registret skall omraknas till Basvalutan enligt X-Trade Brokers
véxelkurs.

3. Operationsregistrets Lépande Saldo skall faststallas efter att Kontot
justerats enligt foljande:

a. vinst/forlust p& Transaktioner i Finansiella Instrument som annu inte
avslutats med undantag for Optioner;

b. icke avraknade belopp av swappunkter, avgifter och provisioner
som skall betalas till X-Trade Brokers enligt Avgifts- och
Provisionstabellen.

Operationsregistrets Lopande Saldo inom OOS skall faststdllas efter att
Underkontot som fors inom Optionens Orderlaggningssystem justerats
med utvardering av oavslutade Transaktioner pd Optioner.

4. Saldot av tillgangliga medel enligt Operationsregistret skall
faststéllas efter att saldot justerats med det belopp som motsvarar
Sakerhetsmarginalen som sparrats pd Kundens Konto eller Underkonto
i samband med sékerstillande av Oppna Positioner.

5. Sakerhetsmarginalens storlek skall faststéllas beroende pa beloppet
av medel samlade pd Kundens Konto samt typer av Finansiella
Instrument som &r foremal for Transaktioner som har ingdtts av
Kunden. Utforliga regler for fastldggande av Sakerhetsmarginaler
anges i Tabellen dver Sakerhetsmarginaler.

6. Depdregister

1. Ett depéregister skall anvandas, inom det Elektroniska
Orderlaggningssystemet och OOS, for att registrera Transaktioner som
har genomfdrts av Kunden i Finansiella Instrument.

2. Transaktioner skall registreras i Depdregistret vid tidpunkten for
dess utférande for Kundens rakning.

3. Depéregistret skall innehdlla en sammanstallning dver 6ppna
Transaktioner i Finansiella Instrument.

4. Depéregistret skall innehélla féljande upplysningar avseende
Transaktioner i Finansiella Instrument:

a. Transaktionsnummer (Affar);

b. Kundens Identifikationsnummer (Anvandarnamn);

c. Kundens namn;

d. Datum och klockslag foér Transaktionens 6ppnande;

e. Transaktionstyp (kop/sdlj);

f. typ av Finansiellt Instrument som Transaktionen har ingdtts i (Typ);

g. antal Finansiella Instrument som Transaktionen har ingdtts for
(Andelar);

h. Transaktionens pris ([Open Price]);

j. pris till vilket Transaktionen har avslutats vid den givna tidpunkten
(Close Price);

k. Beloppet av beréknade Swappunkter (Swap);
. vinst/f6rlust pd Transaktionen (Profit);

m. andra parametrar for Transaktionen.

5. Vardet av icke stangda Finansiella Instrumentet registrerade i
Depdregistret ar foremal for en lI6pande prissattning pa basen av
stangningspriset for respektive Finansiellt Instrument.

6. Vinsten eller férlusten pd alla Finansiella Instrument faststalls i
Basvalutan och visas i Operationsregistret.

7. En Transaktion registrerad i Depdregistret stryks fr&n Depdregistret
vid tidpunkten for genomférande av avrakning.

7. Regler for faststadllande och berdknande av
Sakerhetsmarginaler

1. Kunden kan verkstdlla en Transaktion av ett givet Finansiellt
Instrument under forutsattning att kunden har
Sakerhetsmarginal/tdackning for transaktionen..

2. Sakerhetsmarginalen skall faststallas i enlighet med
Sakerhetsmarginalstabellen och den faststdllda Sakerhetsmarginalen
skall blockeras pd Kundens Konto eller Underkonto.

3. Under tiden for innehavet av en Oppen Position inom det
Elektroniska Orderlaggningssystemet &r saldot av tillgangliga medel p&
Kontot reducerat med:

a. beloppet av den aktuella Sékerhetsmarginalen, blockerat pd Kontot i
enlighet med punkterna 7.1 och 7.2 ovan;

b. belopp motsvarande forluster pd icke avslutade Transaktioner i
Finansiella Instrument;

c. icke avraknade belopp av swappunkter, avgifter och provisioner som
skall betalas till X-Trade Brokers i enlighet med Avgifts och
Provisionstabellen;

Under innehavet av en Oppen Position inom OOS &r saldot av



tillgangliga medel pd Kontot reducerat med:

d. beloppet av den aktuella Sakerhetsmarginalen som blockerats p&
Underkontot i enlighet med punkterna 7.1 och 7.2 ovan;

e. en negativ vardering av icke avslutade Transaktioner betraffande
Optioner;

4. X-Trade Brokers skall automatiskt och utan Kundens féregédende
samtycke dga ratt att:

a. avsluta Kundens icke avslutade Transaktioner som genererar en
storre forlust ndr Operationsregistrets Lopande Saldo (Equity) ar lika
med eller lagre an 30 % av den aktuella Sakerhetsmarginalen, dock
skall Transaktionen avslutas till det aktuella marknadspriset och vid
Equity CFD skall priset alltid vara Equity CDF priset som bestams enligt
punkt 8.15 nedan.

b. om Operationsregistrets Lépande Saldo (Equity) ar lika med eller
lagre an 30 % av den aktuella Sakerhetsmarginalen blockerad inom
ramarna for OOS eller om Underkontots Loépande Saldo har ett
negativt varde, skall X-Trade Brokers automatiskt avsluta och utan
Kundens samtycke stanga en 6ppen Transaktion i en Option. Forst
skall korta positioner med det hogsta absolutvardet avslutas, darefter
ifall att korta positioner saknas, Idnga positioner med det lagsta
absolutvardet. En Oppen Position i Optioner reduceras tills
Operationsregistrets Lopande Saldo (Equity) till en nivd som 6verstiger
30 % av den aktuella Sakerhetsmarginalens belopp och ett positivt
I6pande saldo pd Underkontot kan uppnds. Stangningstransaktioner
genomfors till det aktuella marknadspriset.

5. Avrakningen av Kundens Transaktion som har stangts pé ett satt
som beskrivs i punkt 7.4 genomférs genom debitering av dennes
Konto eller Underkonto.

6. Om ett negativt saldo uppkommer pd Kundens Konto eller
Underkonto till foljd av ett avslut av Kundens position enligt punkt 7.4
ar Kunden skyldig att insatta ytterligare medel p& Kontot eller
Underkontot.

7. X-Trade Brokers skall underratta Kunden via elektroniska
kommunikationsmedel att det uppkommit ett negativt saldo p&
Kundens Konto. Om Kunden inte insatter ytterligare medel pa Kontot
med ett negativt saldo senast vid utgdngen av den tredje dagen efter
Kundens underrattelse om det negativa saldot skall X-Trade Brokers
berakna en straffranta for varje dag da underskottet férekommer
enligt Avgifts- och Provisionstabellen.

8. Kunden samtycker till att Kundens Konto debiteras av X-Trade
Brokers med réntebeloppet enligt punkt 7.7.

9. X-Trade Brokers skall &ga ratt att andra Sakerhetsmarginalen och
skall utan dréjsmal underratta Kunden darom.

10. Kunden skall konstant bevaka Sékerhetsmarginalens belopp samt
tillgangliga belopp av ytterligare penningmedel pa Kontot eller
Underkontot som &r nédvandigt med hansyn till den Oppna Position
som Kunden for ndrvarande innehar.

11. Kunden beréttigar X-Trade Brokers att utan Kundens foregdende
samtycke eller bekréftelse & Kundens vagnar vidta de atgarder enligt
punkt 7.4 omgdende om en forutsattning som motiverar avslutandet
av en Transaktion uppkommer. En sddan &tgérd skall inte anses som
ett agerande mot Kundens vilja eller som vidtagen till forféng for
Kunden.

12. Den aktuella Sakerhetsmarginalstabellen tillhandahalls alltid hos
Bolaget eller pd X-Trade Brokers hemsida.

8. Regler for Kvotering av Priser for Finansiella
Instrument

1. X-Trade Brokers skall pd Handelsdagar systematiskt uppge priser
for Finansiella Instrumentet baserat p& de Underliggande
Instrumentens motsvarande varde vid den Interbankmarknaden eller
annan finansmarknad dar handelsvolymen fér de ovanndmnda
Underliggande Instrumenten ar hdgst och mest likvid.

2. Transaktionspriser skall uppges i det Elektroniska

Orderlaggningssystemet p& grundval av aktuella priser som
fortlopande tillhandahélls av ledande finansiella institut i realtid.
Denna punkt skall gj tillampas p& Optioner.

3. X-Trade Brokers skall strdva efter att Transaktionspriser inte i
betydlig omfattning avviker frén de priser for de Underliggande
Instrumenten som

tillhandahélls av renommerade nyhetsbyrder i realtid.

4, Priset for ett Finansiellt Instrument som faststalls enligt punkt 8.1
och 8.2 skall X-Trade Brokers alltid ange bilateralt.

En bilateral kvotering skall alltid uppge koppriset (bid) och det
motsvarande séljpriset (ask) samtidigt. Skillnaden mellan kdppriset och
saljpriset skall utgéra Spread.

5. Spread for Transaktioner av Finansiella Instrument skall bestémmas
enligt foljande:

a.X-Trade Brokers tillampar en princip om att uppge priser for ett
Finansiellt Instrument inklusive en fast Spread faststalld enligt
Specifikationstabellen éver Finansiella Instrument.

b.F6ér CFD skall principen angiven i punkten 8.5 inte tillampas. For CFD
tillampar X-Trade Brokers en princip om att uppge priser pd CFD med
beaktande av en variabel Spread genom vilken Spread dterger de
basta Gvervagande marknadsforhdllanden och volatiliteten av de
Underliggande Instrumentets pris.

6. X-Trade Brokers forbehdller sig ratten att utvidga Spreadar for
enskilda Finansiella Instrument i foljande fall:

a. om den genomsnittliga volatilitet for ett givet Finansiellt Instrument
overskrids;

b. 1&g likviditet pd marknaden for ett givet Finansiell Instrument;
c. oforutsedda handelser av politisk eller ekonomisk natur;

d. Force Majeure.

7. I fall enligt punkt 8.6 kan Spread utvidgas automatiskt utan
féregdende notifiering till Kunden.

8. Valet av Transaktionstyp och pris till vilket Kunden foretar en
Transaktion av ett givet Finansiell Instrument ar ett sjalvstandigt
beslut av Kunden som fattas p& eget ansvar och av eget val sdvida
inte:

a. X-Trade Brokers utévar sina avtalsenliga rattigheter att avsluta
Transaktionen i enlighet med de Allmdnna Bestammelserna;

b. Transaktionen avslutas enligt punkt 7.4.

9. X-Trade Brokers skall inte vara forpliktad att uppge priser for
Finansiella Instrument, ta emot Transaktionsordrar och/eller utfora
Kundens instruktioner pd andra dagar &n Handelsdagar.

10. Prisangivelser for Finansiella Instrument anges EOS eller O0S. X-
Trade Brokers kan @ven uppge priser for Finansiella Instrument per
telefon.

11. Om Kundens order overskrider antalet Andelar angivet i
Specifikationstabellen éver Finansiella Instrument (den hogsta
orderstorleken i Andelar) kan X-Trade Brokers begdra att Kunden
uppfyller ytterligare krav, utvidgar Spread eller erbjuda sarskilda villkor
for Transaktionen. X-Trade Brokers skall tillhandahdlla Kunden
information darom direkt vid tidpunkten da Kunden placerar en order.
Kunden skall godkanna de erbjudna villkoren pa eget ansvar.



Regler for Equity CFD priskvotering

12, Bestdmmelserna i punkterna 8.1-8.7 hanfor sig inte till
prisangivelser for Equity CFD.

13. X-Trade Brokers skall systematiskt uppge pris pa Equity CFD p&
Handelsdagar pa grundval av priser for Underliggande Instrument som
motsvarar dem.

14. Transaktionen i Equity CFD som ingétts av Kunden leder i de flesta
fall till att en Transaktion ingds pd ett Underliggande Instrument pa en
eller flera Underliggande Marknadsplatser.

15. X-Trade Brokers skall uppge priset for Equity CFD bilateralt med
tillampning av en féranderlig Spread i samband andrade kép- och
séljpriser som ingdtts av kunden p& Underliggande Marknadsplatser.
Equity CFD-Transaktioner leder i de flesta fall till att en Transaktion
ingds pa ett Underliggande Instrument pd en eller flera Underliggande
Marknadsplatser. Prisangivelser for Equity CFD som visas i EOS skall
ses som indikativa och kan i vissa fall inte garantera att Kunden
genomfdr Transaktionen till den prisangivelsen. Det slutgiltiga priset
for Equity CFD till vilket Transaktionen for Equity CFD kommer att
genomforas skall baseras p& Transaktionspriset fér det Underliggande
Finansiella Instrumentet som anges av X-Trade Brokers. Priset for
Equity CFD kommer att uppges i Operationsregistret.

16. Omstandigheter enligt punkten 8.15 utgor sedvanlig praxis pa
marknaden och skall inte betraktas som ett fel pd Priset for ett
Finansiellt Instrument. Under sddana omstandigheter skall darfor
punkterna 8.19-8.24 inte tillampas.

17. Indikativa prisangivelser for Equity CFD anges i det EOS, X-Trade
Brokers kan aven uppge priser for Equity CFD via telefon.

Misstag vid prisangivelser for Finansiella Instrument

18. Kunden dr medveten om att prisangivelser som anges av X-Trade
Brokers via EOS eller OOS kan innehdlla fel. S3dana fel kan medfcra
att den prisangivelse som gjorts avseende Finansiella Instrument
awviker fran priset av det Underliggande Instrumentet, pa vilket det
baseras, sd att priset inte &terspeglar Marknadspriset for det
Underliggande Instrumentet och skall darfor betraktas som felaktigt.
Kunden skall i egenskap av investerare fore genomférandet av en
Transaktion, bekanta sig med det uppskattade Marknadspriset for det
Underliggande Instrumentet.

19. X-Trade Brokers skall inte ansvara gentemot Kunden for forluster
eller uteblivna vinster om felet i priset av ett Finansiellt Instrument har
uppstatt av skal som ligger utanfor X-Trade Brokers kontroll. I s3 fall
avstdr X-Trade Brokers frdn Transaktionen med Kunden.

20. For de fall som avses i punkten 8.19 kan parterna gemensamt
Overenskomma att andra Transaktionsvillkoren.

Om parterna inte kan enas om att @ndra Transaktionsvillkoren eller om
det inte ar mgjligt att kontakta Kunden har X-Trade Brokers ratt att
avsta frdn Transaktionen.

21. Om felet har uppkommit till f6ljd av X-Trade Brokers agerande och
punkt 8.22 inte &r tillamplig kommer att X-Trade Brokers att hantera
skadan genom ett av de nedan angivna alternativen, enligt punkterna
a-c:

a. p& Kundens begéaran kan X-Trade Brokers avstd fr&n Transaktionen
och om felet har intraffat till foljd av grov oaktsamhet, skall X-Trade
Brokers ocksd ansvara fér Kundens forlorade inkomst, dock begrénsat
till 30 % av Sakerhetsmarginalen;

b. p& Kundens begdran kan parterna enas om att andra villkoren for
Transaktionen eller;

c. pd Kundens begaran skall X-Trade Brokers vidkénna att parterna ar
bundna av Transaktionen oavsett felet.

I avsaknad av Kundens begdran enligt ovan, skall X-Trade Brokers
vidkanna Transaktionen som bindande for parterna oavsett felet.
Ingen av bestammelser i de Allmanna Bestammelserna skall begransa

X-Trade Brokers ansvar gentemot Kunden pd grund av uppsatliga
handlingar.

22. Oavsett felets orsak, forbehéller sig X-Trade Brokers jamval ratten
att undgé vidare juridiskt ansvar for Transaktionen, om priset till vilket
Kunden foretog Transaktionen var Grovt Felaktigt. Priset skall anses
som Grovt Felaktigt om det avviker sig fr&n det Underliggande
Finansiella Instrumentet, p& sa vis att Kunden rimligen kunnat veta,
vid tidpunkten for Transaktionens ing&ende, att priset var felaktigt. De
kriterier enligt vilka X-Trade Brokers utom allt tvivel bedémer
prisangivelser for Finansiella Instrument som Grovt Felaktiga beskrivs i
Orderutférandepolicyn (OTC).

23. Foljande orsaker skall betraktas som orsaker som ligger utanfor X-
Trade Brokers kontroll:

a. Fel eller underl&tenhet av tredje man for vilka X-Trade Brokers inte
ansvarar, i synnerhet fel eller underldtenheter av finansiella institut
vars uppgifter X-Trade Brokers anvander for prisangivelser for
Finansiella Instrument.

b. omstandigheter som foreligger enligt Kapitel 22 i de Allmdnna
Bestammelserna.

24. Om Transaktionen genomforts pd grundval av ett felaktigt pris,
skall den part som patalar felet meddela den andra parten inom 2
arbetsdagar fran datumet for ingdende av Transaktionen. Om Kunden
ar den part som pétalar invandningen angdende priset s& skall X-Trade
Brokers, omedelbart, men ej senare an inom tvd arbetsdagar efter den
ovannamnda invandningen gjordes av Kunden, utreda prisets
pastddda fel pd grundval av tvd av varandra oberoende finansinstituts
varderingar. Om da visar sig vara gjord p& grundval av ett felaktigt
pris skall punkterna 8.19-8.22 tillampas.

Fréntriddelse och ansvarsbefrielse

25. Ett frdntradande eller en ansvarsbefrielse frén rattsfoljder som
uppkommer till f6ljd av en Transaktion skall bestd i att Transaktionen
annulleras. Med annullering avses att Kundens Konto eller Kundens
Underkonto aterstélls till samma saldo och efterfoljande registreringar i
enskilda register dterstélls som innan Transaktionen ingicks av Kunden
till ett felaktigt pris.

26. For att annullera en Transaktion, skall X-Trade Brokers, meddela
Kunden per e-post med angivande av grunden till att annullera
Transaktionen rétten till ansvarsbefrielse frdn Transaktionens
rattsfljder genom att dberopa relevant foreskrift i de Allmanna
Bestammelserna.

Jamkningar i Transaktionens villkor

27. Jamkningar i Transaktionens villkor avser den &ndring i Kontots
eller Underkontots saldo i forhdllande till det saldo som skulle ha
uppkommit p& dessa konton om Transaktionen skulle ha ingdtts till ett
marknadspris. Marknadspriset skall faststallas enligt forfarandet i
punkten 8.24. Vid en jamkning i Transaktionens villkor skall X-Trade
Brokers lamna Kunden ett erbjudande for att dndra Transaktionens
villkor per e-post. Erbjudandet skall upphéra att vara bindande for X-
Trade Brokers om det inte utan oskaligt drojsmal accepteras av
Kunden. I ett sddant fall skall det betraktas som att Kunden inte
uttrycker sitt samtycke till en jamkning av Transaktionens villkor.

Motverkan av systematiska transaktioner till felaktiga priser

28. Om X-Trade Brokers marker att kundens transaktioner genomférs
till systematisk felaktiga priser sd reserverar sig X-Trade Brokers
oberoende frén 8.18-8.27 till att:



a. saga upp avtalet med kunden med omedelbar verkan.

b. noggrann kontrollera kundens alla ordrar

29. I synnerlighet punkt 8.28 tillampas till situationer dar kunden med
avsikt anvander programvaran som systematisk tar férdel eller
avsiktigt anvander sig av prisglidning, prisfordrdjning, fordréjning av
orderutférande eller alla andra situationer dar priser pd finansiella
instrument kan avvika p& ndgot satt frdn den underliggande
tillgdngens pris.

9. Verkstillande av Transaktioner i Finansiella
Instrument

1. Transaktioner med Finansiella Instrument, verkstallda och lamnade
av Kunden till X-Trade Brokers utfors i icke-fysiska, dematerialiserade,
Finansiella Instrument och inga krav skall i detta led riktas av ndgon av
parterna att fysiskt leverera ett specifikt Finansiellt Instrument.

2. En Transaktion kan verkstéllas enligt foljande:

a. per telefon uppdra &t X-Trade Brokers att ingd en bestamd
Transaktion for rakning av Kunden som avger uppdraget;

b. Kunden uppdrar en Transaktion per det Elektroniska
Orderlaggningssystemet eller OOS.

3. Uppdrag via telefon, det Elektroniska Orderldggningssystemet
eller O0OS kan uteslutande ske p& Handelsdagen.

4. X-Trade Brokers kan vagra Kunden att verkstalla en Transaktion i
foljande fall:

a. om Sakerhetsmarginals niva understiger beloppet som kravs for att
verkstdlla Transaktionen.

b. om Transaktionens nominella varde dverstiger den hogsta
orderstorleken i Andelar, faststallt enligt punkt 8.11;

c. om X-Trade Brokers inte kan bestémma marknadsvardet av ett
Finansiellt Instrument p& grund av bristfallig marknadsinformation;

d. om det p& marknaden férekommer extraordindra prisfluktuationer i
det Underliggande Instrumentet som motsvarar ett specifikt Finansiellt
Instrument;

e. om ordern laggs omedelbart foére publicering av ekonomiska
uppgifter eller som en f6ljd av politiska handelser.

f. om det foreligger andra omstandigheter som betecknas som Force
Majeure.

5. I syfte att mdjliggora for Kunden att verkstalla Transaktioner i
Finansiella Instrument skall X-Trade Brokers tilldela Kunden ett unikt
Anvandarnamn och Ldsenord till det Elektroniska
Orderldaggningssystemet. Anvandarnamnet och Lésenordet till OOS
tilldelas p& Kundens uttryckliga begéran.

6. Anvandarnamnet och Losenordet éverlamnas till Kunden av X-Trade
Brokers via telefon genom det telefonnummer angivet av Kunden i
Kundens Identifieringsformuldr och efter en foregdende identifiering
som genomfors i enlighet med de uppgifter som finns i Kundens
Identifieringsformular.

7. Kunden &ger ratt att valfritt andra Losenordet efter en forsta
inloggning i det Elektroniska Orderldggningssystemet eller i OOS.

8. Kunden ar medveten om att ett avsléjande av Anvdandarnamnet och
Losenordet till det Elektroniska Orderlaggningssystemet eller OOS till
tredje man kan utgora en allvarlig fara for sakerheten av medel

deponerade pé& Kundens Konto. Kunden skall darfér utan dréjsmal
underratta X-Trade Brokers vid misstanke om att
identifieringsuppgifterna som avses i punkt 9.6 har kommit tredje man
tillkanna.

9. Kunden skall iaktta vederbérlig omsorg och uppmérksamhet vid
forvaring och tillgangliggérande av Anvandarnamnet, Losenordet samt
Gvriga uppgifter som anges pa Kundens Identifieringsformulér.

10. Kunden bér fullt ansvar for alla Transaktioner som verkstalls via
det Elektroniska Orderldggningssystemet eller OOS och for anvisningar
over utbetalningar av penningmedel verkstéllda av X-Trade Brokers
med beaktande av vederbdrlig omsorg och uppmarksamhet samt i
enlighet med de Allmanna Bestdmmelserna som har verkstéllts
inloggning med Kundens Anvandarnamn och Lésenord.

11. Kunden &tar sig att gottgéra skador som X-Trade Brokers kan lida
till féljd av genomforande av Kundens felaktiga instruktioner i det
Elektroniska Orderlaggningssystemet eller OOS om de ar forsedda med
Kundens Anvandarnamn oavsett detta vem som givit sddana
instruktioner.

10. Regler och villkor for att verkstilla
transaktioner som instruerats per telefon

1. Genom att underteckna Avtalet berattigar Kunden X-Trade Broker
att & Kundens végnar vidarebefordra uppdrag for att verkstélla
Transaktioner i Finansiella Instrument pa grundval av Kundens
uppdrag via telefon.

2. Med utforande av ett uppdrag lamnade per telefon skall forstés att
en Transaktionsorder fors in i det Elektroniska Orderlaggningssystemet
eller OOS av X-Trade Brokers.

3. Endast behorig personal hos X-Trade Broker dger befogenhet att ta
emot och utféra Kundens uppdrag via telefon.

4. For att verkstalla ett uppdrag per telefon skall Kunden uppge
foljande information till X-Trade Brokers behdriga personal:

a. Kundens for- och efternamn eller benamning;
b. Kundens Identifikationsnummer — Anvandarnamn;
c. Losenordet till det Elektroniska Orderlaggningssystemet eller OOS;

d. varje annan uppgift angiven pa Kundens Identifieringsformulér som
kravs av X-Trade Brokers behériga personal.

5. Om en uppgift som lamnats av Kunden i enlighet med punkt 10.4
inte dverensstammer med uppgifter som Kunden tidigare lamnat till X-
Trade Brokers skall X-Trade Brokers personal vagra att emotta
uppdraget per telefon.

6. X-Trade Brokers skall inte ansvara for det ekonomiska utfallet av en
order i enlighet med Kundens eller Kundens ombuds, uppdrag per
telefon, om uppdraget tagits emot enligt de Allmanna
Bestammelserna. I synnerhet kan Kunden havda att Transaktionen har
ingdtts av tredje man om X-Trade Brokers har genomfort en korrekt
identifiering av Kunden enligt punkt 10.4.

7. X-Trade Brokers skall inte ansvara for foljder av att
Anvandarnamnet och Losenordet har gjorts tillgangligt till tredje man
aven for den handelse att en Transaktionsorder eller en annan
anvisning har lamnats av tredje man som har anvant Kundens
Anvandarnamn och Ldsenord.



11. Regler och villkor for Transaktionsordrar via
det Elektroniska Orderldaggningssystemet eller
00S

1. Genom att underteckna Avtalet berattigar Kunden X-Trade Brokers
att & Kundens vagnar vidarebefordra ordrar att verkstélla
Transaktioner i Finansiella Instrument som lamnats via det
Elektroniska Orderlaggningssystemet eller OOS.

2. Med verkstdllande av uppdrag som lamnats enligt punkt 11.1 menas
registreringen av en Transaktionsorder av X-Trade Brokers i det
Elektroniska Orderlaggningssystemet eller OOS.

3. For att kunna lamna ett uppdrag som avses i punkt 11.1 skall
Kunden logga in in i det Elektroniska Orderldggningssystemet eller
00S med hjélp av en applikation som finns tillganglig att ladda ned pa
X-Trade Brokers hemsida.

4, Identifieringsuppgifter som mojliggor inloggning i det Elektroniska
Orderlaggningssystemet eller OOS ar:

a. Anvandarnamn;

b. Lésenord.

5. Kundens uppdrag om att verkstalla en Transaktion skall vara giltig
frén tidpunkten fran X-Trade Brokers accept av uppdraget som
lamnats av Kunden av i det Elektroniska Orderlaggningssystemet eller
00S.

6. X-Trade Brokers skall inte ansvara for forluster, uteblivna vinster
eller kostnader som har burits av Kunden i sambad med uppdrag och
instruktioner som lamnas via det Elektroniska Orderléaggningssystemet
eller OOS som:

a. inte har mottagits av X-Trade Brokers och sdledes inte accepterats
av X-Trade Brokers;

b. for vilka X-Trade Brokers accept férsenats, nar forseningen inte &r
hanforlig till X-Trade Brokers fel,

c. accepterats men inte 6verensstammer med Kundens ursprungliga
avsikt trots att vederbdrlig omsorg och uppmérksamhet iakttagits av X-
Trade Brokers.

7. Vid registreringen av uppdrag med liknande utférandeparametrar
skall deras verkstdllande ske enligt den ordning uppdragen
registrerades.

8. Med hansyn till Kunders handelssakerhet, forbehdller sig X-Trade
Brokers ratten att tillfalligt stanga av Kundens konto ifall att Kundens
konto markant belastar transaktionssystemet genom att generera ett
betydligt antal forfrégningar till transaktionsservern. Avstangningen av
Kundens konto skall foregds av en kontakt via telefon, e-mail eller via
det interna elektroniska posten i det Elektroniska
Orderlaggningssystemet och ett meddelande till Kunden om att
Kunden genererar for manga forfragningar till transaktionsservern
vilket kan leda till en tillfallig avstdngning av handelsplattformen.

12. Allmé@nna regler fér utforande av Ordrar

1. Orderldggning pé en Transaktion i Finansiella Instrument i det
Elektroniska Orderlaggningssystemet eller OOS kan ske pé foljande
satt:

CFD

a. genom att registrera en marknadsorder till det aktuella
marknadspriset for ett Finansiellt Instrument som visas i det
Elektroniska Orderlaggningssystemet;

b. genom att registrera ett uppdrag om att ingd en Transaktion med
begransning i pris [buy Limit, Sell Limit];

. genom att lagga en order att ingd en Transaktion av typ stop loss
(Buy Stop, Sell Stop);

d. genom att Idmna in en férfrégan om priset for ett Finansiellt
Instrument (Request)

Equity CFD:

Ett uppdrag om verkstallande av en Transaktion i Equity CFD i det
Elektroniska Orderlaggningssystemet kan ske pa féljande satt:

a. genom att registrera en marknadsorder till det aktuella priset for ett
Finansiellt Instrument,

varvid prisangivelsen for Equity CFD som visas i det Elektroniska
Orderldggningssystemet endast ar indikativ och priset for Equity CFD
faststalls vid tidpunkten for verkstallandet av Transaktionen och
dterspeglar priset for det Underliggande Instrumentet;

b. genom att registrera ett uppdrag om att ingd en Transaktion med
begransning i pris [(Buy Limit, Sell Limit)];

. genom att lagga en order att ingd en Transaktion av typ stop loss
(Buy Stop, Sell Stop).

Optioner

Ett uppdrag om att verkstdlla en Transaktion i OOS kan endast ske
genom att registrera en prisforfrdgan om priset for Optionen.

2. For att vara giltigt skall ett Transaktionsuppdrag innehdlla féljande:

a. Kundens férnamn och efternamn (firma eller benamning) samt
kontonummer;

b. datum och tid (tillsammans med klocka och minut) for registrering;
c. typ av Finansiellt Instrument som Transaktionsuppdraget avser:

d. antalet Finansiella Instrument som Transaktionsuppdraget avser;
e. Transaktionsuppdragsnummer;

f. Typ av Transaktionsuppdrag;

g. priset till vilket ett Transaktionsuppdrag har registrerats.

3. Vid verkstéllandet av Kundens uppdrag skall X-Trade Brokers att
gora sitt basta for att Kundens ordrar utfors direkt efter att de har
registrerats av Kunden och till det pris som anges pd uppdraget

4, Fram till dess att X-Trade Brokers utfor Kundens uppdrag dger
Kunden ratt att andra eller annullera ordern. Kunden kan inte resa
invandningar mot X-Trade Brokers om att Kunden inte kunnat ut6va
sin ratt till andring eller annullering av uppdraget om Kunden férsokte
maodifiera eller andra uppdraget under [Orderutférande] av X-Trade
Brokers.

13. Utférande av Transaktionsuppdrag genom att
oppna en position

1. Med att "6ppna en position” avses att formdgenhetsrattigheter och
skyldigheter i samband med forvarv eller avyttring av ett Finansiellt
Instrument uppstar.

2, Vid tidpunkten fér 6ppnande av en position blockerar X-Trade
Brokers ett belopp motsvarande den tillkommande
Sskerhetsmarginalen for att sikerstilla avrakningen av den Oppna
Positionen dd den sténgs i enlighet med regler som avses i Kapitel 7.
3. En position 6ppnas genom att ett Transaktionsuppdrag registreras
via telefon eller direkt i det Elektroniska Orderlaggningssystemet eller i
00S som innehéller alla upplysningar som kravs for [orderléggning]
samt efter X-Trade Brokers accept av uppdraget.

4. Ett Transaktionsuppdrag verkstélls forst d& Operationsregistret visar
att Kunden pa sitt Konto eller Underkonto innehar tillrdckliga medel for
stdllande av en Sakerhetsmarginal.

6. Kundens uppdrag kan avvisas och ogiltigforklaras om Kunden inte
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innehar tillrdckliga medel for att ingd en Transaktion vid tidpunken for
verkstallandet av Kundens uppdrag.

14. Verkstallandet av Transaktionsordrar genom
att avsluta en position

1. Med avslutandet av en position avses att formdgenhetsrattigheter
och skyldigheter i frdn en tidigare 6ppnad position faststalls.

2. Avslutandet av en position sker genom att Kunden ingér en
Omvand Transaktion i forhdllande till den férut 6ppnade Transaktionen
som registrerades i Forteckningsregistret dvs. om Kunden kopt ett
Finansiellt Instrument vid 6ppnandet skall Kunden sdlja den i syfte att
stanga positionen. Om Kunden sdlde ett angivet Finansiellt Instrument
vid 6ppnandet an positionen skall Kunden aterképa den vid
avslutandet till aktuellt gallande priser for att avsluta positionen med
undantag for avrdakningen av Optioner.

3. Den 6ppna positionen i Finansiella Instrument skall avslutas utan
Kundens samtycke efter utgdngen av 365 dagar fran datumet for
Oppnande av positionen sdvida inte:

a. Kunden avslutar en position tidigare med Omvand Transaktion
enligt punkt 14.2;

b. X-Trade Brokers utdvar sin ratt att tidigare avsluta Kundens
Transaktion i enligt de Allmdnna Bestédmmelserna.

4. Punkt 14.3 skall inte tilldmpas for Optioner samt for Transaktioner
Equity CFD.

5. Avrdkningen pd grund av avslut av en position sker p& dagen for
avslut.

6. Det resultatet som uppstér till foljd av avslutandet av positionen
skall omraknas till Basvalutan i vilken Kontot eller Underkontot
tillhandahalls vid tidpunkten for avslutandet av Transaktionen enligt X-
Trade Brokers Vaxelkurs.

Sarskilda villkor for utférande av Transaktionsordrar genom
att sténga positionen i Equity CFD

7. Om en Omvand Transaktion verkstalls i forhdllande till den tidigare
Oppnade Positionen, sd avslutar det Elektroniska
Orderlaggningssystemet automatiskt den senast 6ppnade positionen
inom ramarna fér samma Equity CFD (FIFO).

8. I vissa fall kan Kundens Underliggande Instrument i Equity CFD
komma att dterkrdvas av langivaren. I s&dant fall skall X-Trade Brokers
stanga Kundens position i Equity CFD och samtidigt kdpa tillbaka det
Underliggande Instrumentet pd den Underliggande Marknadsplatsen.
Det sistndmnda kan tillampas om bdrsen andrar sina regler eller en
myndighet tillampar sarskilda villkor for blankning.

9. X-Trade Brokers ansvarar inte fér skador som uppstatt till foljd av
enhandelse enligt punkt 14.8. I vart fall skall X-Trade Brokers forfara i
enlighet med bestammelserna i Orderutférandepolicy (OTC) i syfte att
uppnd basta moéjliga resultat for Kunden.

15. Rullning av Positioner

1. Om det vid slutet av Handelsdagen, pd vilken Kunden 6ppnat en
position i ett Finansiellt Instrument, som dnnu inte avslutats genom en
Omvand Transaktion, skall positionen automatiskt forldngas och
Swappunkter skall berdknas for att 6verensstamma med vardet och
typen av Oppnad Position.

2. Swappunkter med vilket Kundens konto krediteras eller debiteras
skall beraknas av antalet Andelar 6ppnade av Kunden och beloppet av
Swappunkter for Finansiellt Instrument].

3. Swappunkter publiceras av X-Trade Brokers pd X-Trade Brokers
hemsida i Tabellen 6ver Swappunkter.

4. Swappunkter faststalls av X-Trade Brokers pa grundval av

marknadsmaéssiga rantesatser for depositioner och krediter som galler
pd interbankmarknaden.

5. X-Trade Brokers skall, normalt satt, uppdatera swappunkts-kursen
en gang per vecka. X-Trade Brokers forbehdller sig dock ratten att
andra Tabellen 6ver Swappunkter oftare dn just sagt vid vasentliga
andringar i rantan pé depositioner och krediter.

6. Berdknade Swappunkter skall utvisas pd Kundens
Operationsregister tills positionen avslutas. Swappunktsbeloppet
beraknat p& Kundens konto] skall avraknas vid tidpunkten for
positionens avslut.

7. Bestdammelser som anges i det foreliggande kapitlet skall inte
tillampas p& Optioner.

8. For vissa Equity CFD dar Kunden intrader i en kort position kommer
X-Trade Brokers att kompensera dess den korta positionen med en
motsvarande forsaljning av ett Underliggande Instrumentet. En s&dan
transaktion kan medféra att Idnekostnader uppstdr om det
motsvarande Underliggande Instrumentet ar eller blir svartillgangliga
for inldning. I sddana situationer kan de ovanndmnda kostnaderna
avsevart pdverka antalet Swappunkter som debiteras for en kort
position i en Equity CFD. En detaljerad beskrivning av Swappunkter
och regler om deras berakning i fall som beskrivs i den féreliggande
punkten anges i Tabellen 6ver Swappunkter.

16. Avriakningar avseende Transaktioner i
Finansiella Instrument.

1. N&r en Transaktion avslutas berdknas Oppningsvirdet (WO) samt
Stangningsvardet (WZ) enligt féljande.

WO=N*CO*KX;

WZ =N*C*KX;

dar:

WO= Oppningsvérde fér Transaktionen;

W2Z = Avslutningsvarde for Transaktionen;

N = Nominelltvarde p& Kontrakt i Transaktionsvalutan

C€O= Oppningspris for Transaktionen

CZ = Avslutningsspris for Transaktionen

KX = Vaxelkurs faststalld av X-Trade Brokers

2. Om WZ skiljer sig frdn WO s& sker féljande vid tidpunkten for
avslut:

a. om WZ> WO s& kommer Kontot av innehavaren av en lang position
(Kunden som har kopt ett Finansiellt Instrument vid 6ppnande)
krediteras med ett belopp som motsvarar skillnaden WZWO, och
Kontot som &gs av innehavaren av en kort position (Kunden som har
sdlt ett Finansiellt Instrument vid 6ppnande) debiteras med ett belopp
som motsvarar skillnaden WZWO.

b. om WZ < WO s& kommer Kontot av innehavaren av en 1dng position
(Kunden som har kopt ett Finansiellt Instrument vid 6ppnande)
debiteras med ett belopp som motsvarar skillnaden WOWZ, och Kontot
som &gs av innehavaren av en kort position (Kunden som har sélt ett
Finansiellt Instrument vid &ppnande) skall krediteras med ett belopp
som motsvarar skillnaden WO WZ.

3. Resultatet av en Transaktion berdknad i enlighet med punkt 16.2
skall redovisas pd Kundens Operationsregister tills positionen &r
avslutad. Resultatet berdknat pd Kundens Kontantkonto skall avréknas
vid tiden for positionens avslutande.

4. Bestammelser i det féreliggande Kapitlet skall inte tillampas pa
Optioner.
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17. Optioner

1. Alla transaktioner avseende Optioner skall genomforas via OOS.
Inom OOS, i syfte att cleara samtliga transaktioner, skall ett
Underkonto, Operationsregister och Forteckningsregister foras i
enlighet med kapitel 4, 5 och 6.

2. En detaljerad beskrivning av typ och sardrag for Optioner,
tillsammans med en beskrivning av tillvdgagangssattet for att faststalla
vinsten eller forlusten pd dessa Finansiella Instrument, anges i
Specifikationstabellen 6ver Finansiella Instrument.

3. Avrdkning av en Option sker endast genom aterkdp av det forut
sdlda Instrumentet eller genom att avrdkna det p& Optionens
Forfallodag.

4. Med avrakning pd Options Forfallodag avses skillnaden mellan
Optionens InlGsenspris och Referenspriset pd Optionens forfallodag
samt faststallande av vinst eller forlust pd Optionen enligt formeln som
anges i Specifikationstabellen éver Finansiella Instrument.

5. Tillvdgagdngssattet for att faststalla en Optionens Referenspris och
formeln for att bestdmma vinst eller forlust p& Optioner anges i
Specifikationstabellen éver Finansiella Instrument.

6. P& grund av instrumentets karaktar skall ett uppdrag om att
verkstdlla en transaktion avseende en Option verkstallas endast efter
Kundens instruktion per telefon eller det OOPS.

7. Vid kdp av en Option skall Kunden betala X-Trade Brokers ett
belopp specificerat av X-Trade Brokers pd Optionens kdpedag.
Beloppet skall debiteras frdn Kundens [Option Premium amount]. Ifall
att det saknas tillrackliga medel for kopet skall X-Trade Brokers vagra
att utféra ordern.

8. Ifall att Kunden sdljer en Option skall X-Trade Brokers till Kunden
utbetala en Optionspremie, vars belopp specificeras av X-Trade
Brokers dagen for forsaljningen. Optionspremiens belopp skall
krediteras Kundens Underkonto. Saknas det tillrackliga medel for att
uppnd Transaktionens Sakerhetsmarginal skall X-Trade Brokers vagra
att utféra ordern.

9. Kunden ager rétt att nér som helst fram till och med Optionens
Forfallodag dterférsalja till X-Trade Brokers den tidigare kopta
Optionen eller att dterk6pa den tidigare sdlda Optionen frén X-Trade
Brokers och X-Trade Brokers ar forpliktat att &terkopa eller sélja
Optionen. Aterkdppriset eller séljpriset skall anges av X-Trade Brokers
bilateralt och kan utnyttjas av Kunden sdval for att avsluta av en
position som for att 6ppna en ny.

10. Om Kunden accepterar terkops- eller saljpriset for en tidigare
kopt eller sdld Option sd skall Kundens Underkonto krediteras
Aterkdpbeloppet eller debiteras forsaljningsbeloppet och alla
rattigheter och skyldigheter relaterat de till det tidigare 6ppnade
Finansiella instrumentet upphdra att galla. Kundens Konto eller
Underkonto skall krediteras eller debiteras p& dagen for aterkdpet eller
forsaljningen av det Finansiella instrumentet.

11. Om Kunden inte avslutar den tidigare 6ppnade positionen i en
Option senast vid slutet av den Handelsdag narmast Optionens
Forfallodag, skall X-Trade Brokers faststdlla det Finansiella
instrumentets vérde vid Optionens Forfallodag och skall dérefter
kreditera eller debitera Kundens Konto eller Underkonto till ett belopp
som motsvarar faststéllelsen, bestamt i enlighet med den kalkyl
tilldmplig for det relevanta instrumentet, definierat i
Specifikationstabellen 6ver Finansiella instrument.

12. Ett kop- eller séljuppdrags hdgsta tilltna volym faststalls i
enlighet med Specifikationstabellen éver Finansiella Instrument.

18. Equity CFD

1. Foljande villkor skall gélla vid fall av sarskilda handelser i féretag
som utg6r underliggande tillgdng i Kundens position i en Equity CFD:

a. vinstutdelning: Kunder som innehar en 13ng position i respektive
Equity CFD kommer att krediteras med vinstutdelningen efter skatt och
Kunder som innehar en kort position kommer att debiteras
vinstutdelningen fére skatt. Vinstutdelningen beréknas pa grundval av
antalet Equity CFD (motsvarande antalet Underliggande Instrument)
som innehas i depdn. Krediteringar och debiteringar i samband med
vinstutdelningar kommer att avraknas genom att kreditera eller
debitera Kundens konto.;

b. aktiesplittar, omvanda aktiesplittar, aktieutdelningar, forkdps- och
aktieratter: antalet Equity CFD p& Kundens dep8 eller pennningkonto
skall justeras pa den aktuell dagen;

c. Kunder som innehar en position i en Equity CFD ar inte berattigade
till rostratter eller liknande rattigheter hanforliga till det Underliggande
instrumentet.

d. andra foretagshandelser: X-Trade Brokers skall efter basta formaga
stréva efter att dterspegla alla andra former av féretagshandelser inom
Kundens Equity CFD position eller Kundens kontantkonto s3 att
positionen i Equity CFD &terspeglar alla ekonomiska aspekter i det
Underliggande Instrumentet

2. Under vissa omstandigheter kan en Underliggande Marknadsplats
annullera transaktioner som féretas for ett Underliggande Instrument .
I sddant fall ger X-Trade Brokers ratt att avstd fran den relevanta
Equity CFD transaktionen med Kunden. S&dant fall skall dokumenteras
och forevisas for Kunden inom tvd dagar efter annulleringen av det
Underliggande Instrumentet. Bestammelser i Kapitel 8 angdende
avstdende fr&n transaktionen tillimpas i sddant fall.

3. Om ett Underliggande Instrument fér en Equity CFD haller pa att
avnoteras fran en Underliggande Marknadsplats och om det vid tiden
for avnoteringen fortfarande finns 6ppnade positioner i respektive
Equity CFD &ger X-Trade Brokers ratt att avsluta sddan position utan
att meddela Kunden. X-Trade Brokers kommer dock att stréva efter att
informera Kunden om en sddan situation uppstér.

4, Vid handel i Equity CFD bor Kunden uppmdrksamma att handeln i
Underliggande Instrument tillfalligt kan uppehdllas eller avbrytas. I
sddant fall ar det méjligt att Kunden ej kommer att kunna handla eller
placera order for Equity CFD och en order kan komma att avbrytas.

5. X-Trade Brokers bar inget ansvar for skador som har orsakats till
foljd av handelser som beskrivs i punkt 18.2- 18.4. I sddant fall skall
X-Trade Brokers agera i enlighet med regler som beskrivs i
Orderutférandepolicyn (OTC) i syfte att uppnd basta méjliga resultat
for Kunden.

6. For Equity CFD visar X-Trade Brokers en rérlig Spread pd grundval
av det 6vervagande priset for ett Underliggande Instrument pd en
given Underliggande Marknadsplats.

7. Med hansyn till sin specifika beskaffenhet kan Order for Equity CFD
skilida sig i vissa hanseenden frén Order angdende andra Finansiella
Instrument. Fore en Transaktion i Equity CFD bodr Kunden bekanta sig
med hur olika ordrar verkstdlls och hur detta p&verkar [Equity CFD]
transaktionspriset.

8. Limitorder verkstalls till det priset angivet av Kunden eller ett battre.
9. Limitorder in the money (ITM), &r inte tilldtna. For képordrar &r det
aktuella saljpriset (ask) den hdgsta mdjliga limiten. For saljordrar ar
det aktuella saljpriset (Bid) den lagsta majliga limiten.

10. Stopporder genomfors till villkor som ar faststdllda av underigande
marknader.

11. Laggning av marknadsorder (Buy at the market”; "Sell at det
market”) innebadr att Kunden begér att utféra en omedelbar Kop — eller
Saljtransaktion i Equity CFD p& grundval om kvotering som vid den
givna tidpunkten ar tillganglig for det Underliggande Instrumentet och
som visas i det Elektroniska Orderldggningssystemet. Order for de
flesta Equity CFD blir marknadsorder for det givna Underliggande
Instrumentet och dérfor &r de inte foremal for omkvotering. I vissa fall
kan order genomforas till ett samre eller battre pris &n det som
aviseras i det Elektroniska Orderlaggningssystemet. For Equity CFD ar
1 ( med bokstéver en Andel) alltid likt 1 ( med bokstaver: en ) aktie
(ett Underliggande Instrument).
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19. Intressekonflikt

1.Det foreligger en intressekonflikt mellan X-Trade Brokers och
Kunden i de fall X-Trade Brokers &r den andra parten i de
Transaktioner som ingds av Kunden.

2. I syfte att forhindra de intressekonflikter enligt punkt 19.1 ovan
skall X-Trade Brokers vidta dtgarder som anges i punkt 19.3 - 19.7
nedan.

3. I syfte att férhindra sddan intressekonflikt som anges i punkt 19.1
ar Tradingavdelningen avskild genom s& kallade “Kinesiska murar” fran
de avdelningar som direkt samarbetar med Kunden, exempelvis
Forsaljningsavdelningen och Kundtjanstavdelningen, for att pd sd satt
sakerstélla sjalvstandigheten hos de avdelningar som erbjuder Kunder
de investeringsprodukter som finns i X-Trade Brokers utbud samt
beddmer produkternas lamplighet for respektive Kund.

Den ovan beskrivha uppdelningen syftar till att undvika att valet av ett
Finansiellt Instrument som erbjuds kunderna i ndgon man &r kopplat
till en 6ppen position som X-Trade Brokers for narvarande har.
Tradingavdelningen &r dven avskild fran direktkontakt med X-Trade
Brokers Kunder.

4. Incitamentsprogrammen for personalen pd Forsaljningsavdelningen,
Kundtjénstavdelningen och Handelsavdelningen ska utformas s& att
det garanteras att dessa inte knyts till resultatet for den egna
portféljen med Finansiella Instrument, vilken har skapats for att ingd
Transaktioner med X-Trade Brokers Kunder.

5. Direkt tillsyn 6ver Tradingavdelningen utdvas av ledamot i
Styrelsen. Tillsyn dver Férsdljningsavdelningen samt
Kundtjanstavdelningen utdvas direkt av chefen for filialen.
Ovanndamnda ansvarsfordelning innebar att det finns ett oberoende
mellan avdelningar som har direktkontakt med Kunder och de
avdelningar som har intressekonflikter i férhdllande till X-Trade Brokers
Kunder.

6. Tradingavdelningens anstallda skall undvika att ge offentliga
kommentarer betraffande den nuvarande makroekonomiska
situationen och frén att medverka till upprattande av
marknadsrapporter och kommentarer som offentliggérs av X-Trade
Brokers.

7. Tradingavdelningens anstdllda ska aldrig veta Kundens avsikt med
Transaktionens riktning. Tradingavdelningens anstdllda &r skyldiga att i
varje situation ge Kunden bade salj- och koppriset for ett givet
Finansiellt Instrument, att i varje situation beakta Spread enligt
Specifikationstabellen dver Finansiella Instrument samt “Allmanna
Bestammelser for tillhandahdllande av tjanster som bestdr i utférande
av uppdrag att kdpa eller sdlja egendom, foéra konto samt Konto
betraffande dessa rattigheter” av X-Trade Brokers vilket kan anvandas
av Kunden efter eget tycke for att 6ppna eller avsluta en position.

20. Oberoende

1. X-Trade Brokers ska inte tillhandahélla Kunden rekommendationer
betraffande utférandet av en konkret Order i Finansiella Instrument
eller foresld villkor for utférande av ett Transaktionsuppdrag.

2. En publicering av X-Trade Brokers synpunkter pd situationen pa
finansmarknaden och av uttalanden fr&n X-Trade Brokers anstallda
betraffande den nuvarande situationen pé finansmarknaderna skall
inte utgora en rekommendation till Kunden att utféra en viss order..
3. Genomforandet av en transaktion skall vara ett sjdlvstandigt beslut
som fattas av Kunden gjort efter eget gottfinnande.

4. Kunden fér inte for ndgot syfte havda att genomforande av en
Transaktion har skett pd grundval av en kommentar, ett forslag eller
pd inrddan frén X-Trade Brokers.

21. Rapporter och korrespondens

1. X-Trade Brokers skall fortlopande tillhandahélla Kunden all
information inom ramarna fér EOS och OOS som &r erforderlig for att
faststalla:

a. Kontots I6pande Saldo

b. Underkontots I6pande Saldo

c. det for ndrvarande utnyttjade beloppet av Sdkerhetsmarginalen
(Margin);

d. de fér narvarande Oppnade Positionerna i Finansiella Instrument;
e. Eget kapital (Equity);

f. beloppet av disponibla penningmedel som kan utnyttjas for
Oppnande av ytterligare positioner (Free Margin).

2. Omedelbart efter att Kunden har genomfért en Transaktion eller
lagt en Transaktionsorder inom ramarna fér EOS och OOS skall en
lamplig bekraftelse p& den genomforda transaktionen genereras.

3. De bekraftelser som avses i punkt 21.2 kommer att i visas i realtid i
EOS och OOS samt arkiveras av X-Trade Brokers i bevissyfte.

4. Vid utgdngen av varje Handelsdag skall X-Trade Brokers, till en av
Kunden angiven e-mailadress eller till en for EOS-systemet intern e-
mail, skicka en dagrapport (Daily Confirmation) innehdllande en
sammanstallning dver Transaktioner som avslutats denna dag (Closed
Transactions), en sammanstalining éver Oppna Positioner (Open
Trades) kvarstdende Transaktionsordrar (Working Orders) tillsammans
med en summering av Kontots saldo (A/C Summary).

5. Dagrapporten som avses i punkt 21.4 skickas uteslutande i de fall
Kunden har genomfort en Transaktion den Handelsdagen.

6. X-Trade Brokers skall efter utgdngen av varje kalenderar per brev
tillstalla Kunden en Arsrapport innehdllande en sammanstalining av
den totala avkastningen for transaktioner som genomforts foregdende
ar.

7. Pa Kundens begdran kan X-Trade Brokers uppratta ett skriftligt
yttrande 6ver genomférda transaktioner p& Kundens konto under en
viss period mot en avgift. Kostnader fér upprattande av ett sddant
yttrande anges i Avgifts- och Provisionstabellen.

8. Kunden skall iaktta vederbérlig omsorg och uppméarksamhet genom
att sténdigt dvervaka villkoren for de transaktioner som registreras i
EOS och O0S och genom att omedelbart underratta X-Trade Brokers
om alla felaktigheter och avvikelser som finns i uppgifterna hamtade
frdn EOS och OOS vid en jamforelse med faktiska sakférhallanden.

9. X-Trade Brokers ska kommunicera med Kunden pd satt som
bestams i Avtalet, brevledes genom e-mail eller via intern e-mail inom
EOS I synnerhet kan alla viljeférklaringar avges av X-Trade Brokers i
elektronisk form.

10. I de situationer som anges i de Allmanna Bestdmmelserna samt i
andra fall d& X-Trade Brokers anser det nédvandigt skall X-Trade
Brokers kommunicera med Kunden per rekommenderat brev eller via
budfirma tillsammans med mottagningsbekraftelse.

11. Kunden &r forpliktad att ta del av korresponsen frdn X-Trade
Brokers.

12. All korrespondens som har skickats till Kunden frdn X-Trade
Brokers anses ha mottagits av Kunden vid utgdngen av féljande
tidsfrister:

a. vid rekommenderat brev — vid tidpunkten for dess leverans;

b. vid e-mail — en dag frdn det att e-mailet skickades;

c. vid anvandning av den interna e-mail — en dag fran det att e-mailet
skickades;

d. vid budfirma — vid tidpunkten for leverans.

13. All korrespondens skall skickas till adresser, e-mail, faxnummer,
telefonnummer som anges p& Kundens Identifieringskort.

22 Force Majeure

1. Med Force Majeure avses en situation d& funktionerna hos X-Trade
Brokers, EOS och OOS inte kan uppratthdllas p& grund av handelser
som ligger utanfor av X-Trade Brokers kontroll i enlighet med regler
som bestams i Avtalet och de Allmdnna Bestémmelserna. Force
Majeure utgors i synnerhet av:

a. uppkomsten av oroligheter, strejker, strémavbrott, brander, avbrott
i kommunikationer, naturkatastrofer, vapenkonflikter;
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b. héndelser i samband med en terroristattack;

c. forstoring av Bolagets sate eller d& omstandigheter intraffar vilket
forhindrar att den operativa verksamheten bedrivs.

d. en situation dd noteringar av Underliggande Instrument pa en viss
marknadsplats har forhindrats eller avbrutits eller om den
Underliggande marknaden har sténgts;

e. en situation dar specifika krav eller regler har inforts for en specifik
marknad vilket forhindrar genomférandet av transaktioner i enlighet
medgadllande allmanna regler.

f. fel i datorsystemen for vars uppkomst X-Trade Brokers inte
ansvarar.

g. fel i hdrd- eller mjukvara for vars uppkomst X-Trade Brokers inte
ansvarar.

h. bristande internetférbindelse till foljd av fel hos internetleverantéren
eller 6verbelastningen av internetkopplingen;

i. Fel i telekommunikationen for vars uppkomst X-Trade Brokers inte ar
ansvarig;

2. I handelse av Force Majeure bar X-Trade Brokers inget som helst
ansvar gentemot Kunden for eventuella hinder, dréjsmal eller
underldtenhet att uppfylla sina dtaganden som dlaggs X-Trade Brokers
enligt bestammelser i de Allmanna Bestammelserna och Avtalet.

23. Avgifter och provisioner

1. X-Trade Brokers &ar beréttigat att erhdlla avgifter och provisioner for
tillhandahallna tjanster.

2. Detaljerade regler for erhdllandet av avgifter och provisioner anges i
Avgifts- och Provisionstabellen.

24. Uttag fran Kontot

1. Kunden har ratt att ndr som helst ta ut medel frén sitt Konto till ett
belopp som inte dverskrider Saldot for Disponibla Medel enligt
Operationsregistret sdvida inte:

a. X-Trade Brokers anser, med grund i ett tillférlitligt underlag, att
medel som Kunden @mnar ta ut kan visa sig nédvandigt for att
komplettera den erforderliga Sakerhetsmarginalen;

b. det rdder en tvist mellan Kunden och X-Trade Brokers betraffande
en Transaktion som har genomforts mellan Kunden och X-Trade
Brokers eller en tvist betraffande det faktiska genomférandet eller
villkoren fér genomférandet av Transaktionen;

2.0avsett bestammelser i det foreliggande Allmdnna Bestdmmelserna
ager X-Trade Brokers rétt till avdrag frdn medel som betalats av
Kunden for de belopp som skall betalas till X-Trade Brokers som en
féljd av utforande, uppsagning, utgdng eller avveckling av
transaktioner samt for alla andra belopp som ska betalas enligt det
foreliggande Allmanna Bestammelserna eller Avtalet.

25. Ansvarsbegransning

1. X-Trade Brokers ansvarar inte for Kundens forluster som uppstatt
till féljd av genomforandet av dennes Transaktionsordrar som har
utforts i enlighet med Kundens uppdrag.

2. X-Trade Brokers ansvarar inte for Kundens uteblivna vinster eller
forluster som har uppstatt till foljd av avbrott eller forseningar i
datadverforing for vars uppkomst X-Trade inte ar ansvarigt. Kunden
kan inte heller rikta ndgra ansprdk mot X-Trade Brokers i de en av
felaktigt fungerande telekommunikationskopplingar har férhindrat
denne frdn att ldgga en Transaktionsorder, ldmna ett uppdrag som
avses i punkt 11.1 eller erhdlla information avseende Kontots I6pande

saldo.

26 Forfarande och tider for handlaggning av
Kunders klagomal

1. Kunden har ratt att till X-Trade Brokers anmala varje fel eller
forsummelse angdende tillhandahdllandet av tjanster oavsett om dessa
ar av teknisk natur eller ror olampligt beteende av X-Trade Brokers
personal.

2. Synpunkter och klagomal som avses i punkt 26.1 kan Kunden ldmna
skriftligen eller medelst elektroniskt kommunikationsmedel.

3. X-Trade Brokers skall d&, utan dréjsmél, utreda de handelser som
ligger till grund for detta klagomal som har lamnas in av Kunden och
darefter underratta Kunden om resultatet av den genomférda
utredningen. Informationen om resultatet av den genomférda
utredningen skall tillhandahdllas Kunden senast 7 arbetsdagar frén
datumet for inldamnande av ett klagomal eller synpunkt. Denna punkt
tillampas inte betrdffande en invéndning i enlighet med punkt 8.24 i de
Allmanna Bestémmelserna.

4. Reklamationer eller klagomal i samband med uppdrag som
genomfors till forman for Kunden ska lamnas in inom 7 dagar raknat
fran den dag dé felaktigheten som ligger till grund for reklamationen
uppdagades, dock senast inom 30 dagar fran dagen for felaktighetens
intraffande.

5. Overskridande av tidsfristen fér inldmning av en reklamation eller
klagomal i enlighet med punkt 26.4 ovan eller en invandning som
avses i punkt 8.24 utesluter inte maéjligheten att havda ett ansprak
inom foreskrivna granser i enlighet med bestémmelserna i lag inklusive
vackande av talan vid den behdriga allmanna domstolen.

27. Behorighet

1. Kunden kan forordna en foretradare (ett ombud) for att i hans
namn foreta alla handlingar avseende ingdende, andring, uppldsning
samt fullgbrande av avtalet.

2. Med forbehall for punkt 27.3 kan férordnandet, samt terkallandet,
av ett ombud endast ske skriftligen i ndrvaron av en person vilken
godkants av X-Trade Brokers, som bekraftar de uppgifter som anges i
fullmakten samt aktheten av Kundens och féretradarens underskrifter.
3. Kravet som avses i punkt 27.2 tillampas inte vid en fullmakt som
inges skriftligen med fullmaktsgivarens underskrift vidimerad av
notarius publicus eller i form av en handling upprattad av notarius
publicus, dock med det forbehallet att det betraffande fullmakter som
inges enligt ovan punkt 27.1 kravs att foretradarens underskrift,
vidimerad av notarius publicus, bifogas till fullmakten for att de ska f&
sddan rattsverkan som 3syftas i 27.1.

4. Ombudet som aves i punkt 27.1 kan férordna ytterligare ombud
enbart i de fall denna mgjlighet uttryckligen framgar av fullmaktens
innehall.

5. Fullmaktens forfallande har verkan gentemot X-Trade Brokers vid
tidpunkten for erh&llande av ett meddelande om: (a) att behdrigheten
har dterkallas av Kunden eller av féretradaren (b) Kundens eller
ombudets dad, (c) forlust av juridisk rattshandlingsférmdga i de fall
Kunden &r en juridisk person.

28. Avslutande bestammelser

1. Harmed godkanner Kunden att X-Trade Brokers registrerar alla
samtal mellan Kunden och X-Trade Brokers som fors via telefon eller
via ett annat kommunikationsmedel och i synnerhet korrespondensen i
elektronisk form och att X-Trade Brokers anvdnder dessa inspelningar
och registreringar som bevis i samtliga tvister mellan Parterna.

2. Alla inspelningar och registreringar som avses i den foregdende
punkten sparas av X-Trade Brokers under 5 3r.

3. X-Trade Brokers ager ratt att féreta andringar i de Allmanna
Bestammelserna efter att ha underrattat Kunden harom via elektronisk
post minst 14 dagar fore ikrafttradandet av en sddan andring.
Meddelandet ska innehdlla upplysningar om innehdllet i punkt 28.7.
Innehdllet i det nya Allménna Bestémmelserna skall goras tillgangligt
av X-Trade Brokers i Firmans sate samt pd dess hemsidor.

4. . X-Trade Brokers ager ratt att foreta andringar i andra dokument
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som reglerar villkoren fér samarbetet mellan Kunden och X-Trade
Brokers och i synnerhet i Specifikationstabellen éver Finansiella
Instrument, Tabellen dver sakerhetsmarginaler, Orderutférandepolicyn
(OTC) samt i Avgifts- och Provisionstabellen efter att ha underrattat
Kunden hdrom genom ett meddelande som skickas via elektronisk post
minst 7 dagar fore andringarnas ikrafttrddande. Meddelandet ska
innehélla en upplysning om innehallet i punkt 28.7. Innehallet i den
nya handlingen skall tillhandahdllas av X-Trade i Firmans sédte samt p&
dess hemsida.

5.0avsett vad som sdgs i andra bestdmmelser dager X-Trade Brokers
ratt att foreta andringar i Tabellen 6ver Swappunkter med omedelbar
verkan. X-Trade Brokers dger aven ratt att med omedelbar verkan
gora andringar i dokumenten enligt punkt 28.4, om:

a) forandringarna resulterar i lagre transaktionskostnader fér Kunden

b) férandringarna resulterar i erbjudanden om nya Finansiella
Instrument

c) om mdjligheten till blankning av det Underliggande Instrumentet
har férandrats

d) i de fall vilka beskrivs i de Allmanna Bestammelserna, punkt 22.1 d.
Aktuella handlingar ska goras tillgangliga pé Bolagets huvudkontor

samt pd foretagets hemsida. Andringar i punkt 28.5 trader i kraft
samma dag som de genomfors.

6. Andringar som har féretagits enligt forfarandet som beskrivs i punkt
28.3, 28.4 och 28.5 andrar villkor for varje 6ppen Transaktion i den
omfattning som de omfattas av dem och Kunden blir bunden av dessa
andringar fran tidpunkten for deras ikrafttradande.

7. Den Kund som inte samtycker till de andringar som beskrivs i punkt
28.3. 28.4 samt 28.5 ager ratt att upplosa Avtalet och avsluta kontot
med omedelbar verkan.

8. Oavsett andra bestémmelser i de foreliggande Allmanna
Bestammelserna har Kunden nar som helst ratt att sdga upp Avtalet
med omedelbar verkan efter att ha underrattat X-Trade Brokers darom
genom ett rekommenderat brev med mottagarbekraftelse.

9. X Trade Brokers ager ratt att saga upp Avtalet:

a. med en ménads uppsagningstid om sarskilda skl foreligger;

b. med omedelbar verkan efter att ha lamnat ett skriftligt meddelande
till Kunden, om Kunden har brutit mot bestammelser i Avtalet eller de
Allmanna Bestémmelserna.

I de fall avtalet sags upp av X-Trade Brokers underrattas Kunden om
grunden for uppsagningen samt om grunden for uppsagning.

10. Avtalets uppsagning pdverkar inte de tidigare férvarvade
rattigheterna eller de forut ingdngna forpliktelserna vilka framgér av
det foreliggande Avtalet och i synnerhet inte fullgérandet av
skyldigheter som framgdr av redan sténgda eller annu 6ppna
positioner.

11. For tjanster som tillhandahdlls av X Trade Brokers pd grundval av
Avtalet eller de foreliggande Allménna Bestémmelserna tilldmpas Polsk

lag.
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